


A aplicação do HEMS InterConnect é
uma ferramenta em desenvolvimento e
sem pretensões comerciais. 

É esperado que
enquanto use a
aplicação, indique
possíveis melhorias
através da nossa
linha de apoio.  

Mantenha a
aplicação sempre
atualizada para
aproveitar todas as
funcionalidades. 



Na loja de aplicações do dispositivo
móvel, procurar por HEMS Connect ou
ler o código QR e descarregar a
aplicação.



No ecrã inicial,
clique em 
Crie uma conta
de utilizador.

Digite os seus
dados pessoais no
formulário.

O seu registo será
validado após a
receção do e-mail
de confirmação.

Insira o ID enviado
pela E-Redes.



Após o login na
aplicação, no ecrã
Início, clique no ícone
(+ Associar Dispositivo).

Selecione a marca
da sua máquina. 

Insira o seu e-mail e
a sua palavra-passe
já registados na
aplicação do
fabricante.



Um ícone a
representar a sua
máquina aparecerá
no ecrã inicial da
aplicação.

Clique nesse ícone.

Poderá habilitar a
Gestão automática
para que todas as
sugestões de
mudança de início
de ciclos agendados
sejam ativadas.



Em Automações, os ciclos agendados
para o dia seguinte podem ser vistos  
em Calendário.

Ainda nas Automações, tem os
parâmetros ecológicos e económicos
usados para o cálculo das sugestões de
melhores ações energéticas. 



Intensidade
Carbónica:
Apresenta a previsão
do consumo de gás
carbónico para cada
hora do dia seguinte. 

Períodos 
Tarifários: 
Níveis tarifários
horários segundo
a ERSE* para o
dia seguinte. 

*ERSE - Entidade
Reguladora dos Serviços
Energéticos



No painel da máquina ou na aplicação
do fabricante, selecione o ciclo que
deseja. 

Configure o ciclo com o horário de início
pretendido ou selecione a opção
diferimento, de modo a que o início seja
para o dia seguinte.

O agendamento do ciclo deverá ser
feito das 20h até às 22h. 

Só assim este ciclo poderá receber a
sugestão de um início mais
eficiente para o dia seguinte. 

IMPORTANTE: 



Um novo horário para início do ciclo
poderá ser sugerido através de uma
notificação. Para aceitar a sugestão,
clique em

A sugestão somente poderá
ser aceite até às 23:59h.

IMPORTANTE: 

As sugestões
podem sempre  
ser revistas no
ícone superior
direito, em Início.

Ao aceitar a
sugestão, a
notificação
receberá um  
símbolo de
ativação.



Em Estatísticas, encontram-se dados
de consumo total residencial histórico e
para o dia seguinte.

A potência contratada pode ser
verificada no gráfico, a permitir
comparação com o histórico de
consumo.

Real: 
mostra  os
valores de
consumo
medidos. 

Previsão: 
mostra os
valores de
consumo
previstos
para o dia. 



Atualizações da
aplicação podem
ser sugeridas,
aceite-as 
sempre.

Em Definições, alguns dados de registo
podem ser alterados: Palavra-passe,
Idioma, Potência Contratada e o Perfil
tarifário. 

Em caso de
dúvidas, aceda a
página de ajuda
e perguntas
frequentes em
Ajuda e FAQ.



Caso identifique alguma dificuldade nos
processos de registo e associação de
máquinas, entre em contato com a linha
de apoio ou através do endereço de e-
mail.

210 016 524
interconnecth2020@e-redes.pt

Suporte técnico


